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Johdanto

Kiinnostus nettimarkkinointia kohtaan kasvaa nyt nopeasti. Online-mainonnan, hakukonemarkkinoinnin ja sahkdpostimarkkinoinnin liséksi sosiaalinen
media ja blogit herattdvat suurta mielenkiintoa mahdollisina asiakassuhteiden luomisen ja hoidon kanavina. Nettimarkkinoinnin monien keinojen ja
valineiden hallinta onkin ldahivuosien suurin oppimishaaste kaikille markkinoinnin ammattilaisille.

Nettimarkkinoinnissa on oma sanastonsa ja terminologiansa. liman tdman salakielen hallintaa sinulla on vaikeuksia omaksua alaan liittyvaa tietoa ja
keskustella pidemmalle ehtineiden ammattilaisten kanssa.

Helpottaakseni nettimarkkinoinnin saloihin syventyvien urakkaa olen koonnut tdman e-kirjan. Kirjaan on koottu 101 internet-markkinoinnin yleista
kasitetta selityksineen. Sanasto ei missddn tapauksessa ole kattava, ja varmasti useita oleellisia kasitteita jai ulkopuolellekin. Uskon kuitenkin, etta
tassa kirjassa esitettyjen termien tunteminen on sinulle avuksi perehtyessasi nettimarkkinointiin ja sen mahdollisuuksiin.

Luultavasti tasta kirjasta on eniten hyotya yrittdjille ja markkinointia tyokseen tekeville, joille nettimarkkinointi ja siihen liittyvat kasitteet ovat viela
uusia ja vieraita. Olen lahtenyt myo0s siita oletuksesta, etta kirjan lukijoiden ydinosaamista eivat ole tekniset yksityiskohdat. Siksi olen pyrkinyt
selittamaan kasitteet sellaisin sanakaantein, ettd ne avautuisivat naille lukijaryhmille.

Voit vapaasti jakaa tata e-kirjaa tuntemillesi ihmisille. Voit myo6s lahettaa kirjan sahkopostilla kaikille, joille arvelet olevan kirjasta hyotya. Linkin kirjan
lataussivulle voit julkaista myos Twitterissa napsauttamalla kirjan etusivun oikeassa ylareunassa olevaa Jaa Twitterissa — linkkia.

Kirjassa on useita toimivia linkkeja, joten voit kirjaa lukiessasi kdyda katsomassa niiden takaa |6ytyvia sivustoja. Napsauta vain haluamaasi linkkia
kirjassa, niin siirryt internet-selaimesi avulla linkin kohteena olevalle sivustolle.

Jos Sinulla on kirjaan liittyen palautetta tai kysyttavaa, toivon etta jatat kommentin kirjan lataussivulle, jonne paaset tastd. Palautteesi on tervetullut
myos silloin, kun haluaisit selityksen jollekin kirjasta puuttuvalle kasitteelle, tai jos mielestasi kirjassa on virheita tai huonoja selityksia.

Antoisia lukuhetkia taman e-kirjan parissa ja ennen kaikkea menestysta nettimarkkinoinnissa!

Jari Juslén
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Testausmenetelma, jonka avulla voidaan testata erilaisten internet-sivustolla kaytettdvien markkinointivalineiden
tehokkuutta parhaiten toimivien ratkaisuiden l6ytamiseksi. A/B-testauksella testataan esimerkiksi kahta
vaihtoehtoista saapumissivua ohjaamalla niille sama maara kavijoita. Paremmin toimiva (= enemman tuloksia
tuottava) vaihtoehto valitaan testauksen jalkeen kaytettavaksi kampanjassa tai muussa toimenpiteessa.

Googlen mainospalvelu, jossa mainoksia voidaan ndyttaa joko Googlen hakukoneen hakutulossivuilla, Gmail-
sahkopostissa tai sellaisilla verkkosivustoilla, jotka ovat tehneet Googlen kanssa yhteistydésopimuksen mainosten
ndyttamisesta (Display-verkosto). Hakutulossivuilla mainoksia naytetdan haluttuja avainsanoja sisaltavien hakujen
hakutulosten yhteydessa, Display-verkostossa mainoksia ndytetdan sellaisen sisdllon yhteydessa, joka vastaa
mainoksen sisaltoa.

Application Programming Interface, rajapinta, joka mahdollistaa tietojen siirton kahden erillisen sovelluksen
valilla. Esimerkiksi Google Analytics API:n kautta on mahdollista siirtda analytiikkatietoa jatkokasittelyyn ja
edelleen raportointiin jonkin toisen ohjelmiston avulla.

Toinen yleisesti kaytetyista verkkosyoteteknologioista. Katso myds Verkkosyote, RSS.

Tarkoittaa yksittaista sanaa tai useamman sanan yhdistelmaa, jota asiakkaat kadyttavat etsiessdan tietoa
hakukoneesta. Avainsanoja hyédynnetdan internet-sivujen sisallon suunnittelussa. Oikein valitut avainsanat
auttavat sivuston sisdllon kohdistamisessa tarkasti potentiaalisille asiakkaille. Samalla avainsanat helpottavat

hakukonenakyvyyden rakentamista ja toimivat myos mahdollisen hakusanamainonnan ldhtokohtana.

Googlen ilmainen tyovaline, jonka avulla on mahdollista esimerkiksi tutkia erilaisten avainsanojen
hakuvolyymeja. Avainsanatyokalua voit kokeilla taalla.
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Kuva tai kayttajatunnus, joka edustaa kayttajaa keskustelufoorumeilla tai jossakin internetin
virtuaalimaailmassa.

Katso Display-mainos.

llImainen palvelu, jonka avulla voit lyhentaa pitkia URL - osoitteita esimerkiksi liitettdvaksi Twitter-viestiin
tai sahkopostiin. Loytyy osoitteesta http://bit.ly.

Googlen yllapitama, ilmainen blogipalvelu. Loytyy suomenkielisend osoitteesta www.blogger.com.

Lyhennys sanasta weblog. Blogi on yksinkertainen internet-sivusto, jonka etusivulla yleensa esitetdan blogissa
julkaistu sisalto (artikkelit) aikajarjestyksessa, uusin ensimmaisena. Blogille on lisaksi tyypillista
kommentointimahdollisuus, joka tarkoittaa sita, ettad blogia lukevat henkilot voivat jattda omia viestejaan
julkaistujen artikkeleiden yhteyteen. Blogi voi sisdltdaa myos tavallisia sisaltdsivuja, jollainen voi olla esimerkiksi
blogin kirjoittajan esittelysivu.

Kotimainen blogiyhteiso, jonka esikuvana on amerikkalainen Digg (www.digg.com). Palvelussa julkaistaan linkkeja
blogikirjoituksiin ja yhteison jasenet joko hehkuttavat (spottaa) tai hautaavat (hautaa) lisattyja linkkeja. Loytyy
osoitteesta www.blogispotti.fi.
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Verkkokeskustelu, tarkoittaa reaaliaikaista, internet-sivulla tai pikaviestinpalvelun avulla kaytavaa tekstimuotoista
keskustelua. Keskustelussa voi olla mukana isompi ryhma tai se voi olla kahdenkeskista. Chat oli kdaytdssa jo
ennen internetia, silla 1980-luvulla yleisestyneiden BBS-palveluiden eli purkkien toimintoihin kuului usein chat-
mahdollisuus.

Content Management System, ks. Julkaisujdrjestelma.

Verkkomainonnan hinnoittelumalli, jossa mainostaja maksaa mainosnaytoista syntyneiden lopputulosten
(esimerkiksi tilaus verkkokaupasta) mukaan. CPA voi olla esimerkiksi X EUR/tilaus.

Verkkomainonnan hinnoittelumalli, jossa mainostaja maksaa mainosnaytdista mainoksiinsa kohdistuneiden
napsautusten mukaan. CPC on talloin X EUR/mainoksen napsautus.

Verkkomainonnan hinnoittelumalli, jossa mainostaja maksaa mainosndytoistd mainosnayttojen lukumaaran
(hinta per 1000 mainosnayttéa) mukaan. CPM siis X EUR/1000 kpl mainosnayttdja.

Kirjanmerkkipalvelu, johon voi tallentaa internet-sivujen osoitteita ja luokitella niitd vapaasti avainsanojen avulla.
Loytyy osoitteesta www.delicious.com.

Tarkoittaa samaa kuin bannerimainos; on internet-sivulla esitettdva mainos, joka voi sisaltda kuvia tai
animaatiota. Display-mainos sisaltaa linkin, jota napsauttamalla siirtyy mainostajan maarittelemalle
saapumissivulle.
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Verkkotunnus; internetin nimipalvelusta varattu selvakielinen osoite, jossa yllapidetdaan esimerkiksi yrityksen
internet-sivustoa. Domain-nimissa on kaksi osaa, nimiosa ja paateosa, esimerkiksi yritys.fi. Fi-paatteisia
domaineja myontdaa Suomessa Viestintavirasto, jonka Fi-domainpalvelun |6ydat taalta.

Avoimen lahdekoodin ilmainen julkaisujarjestelma, joka soveltuu monipuolisia kdyttajahallinnan
toiminnallisuuksia vaativien internet-sivustojen toteuttamiseen. Drupal 16ytyy osoitteesta http://drupal.org

Yleensa PDF-muotoinen, internetissa julkaistava pieni kirja. E-kirja on tarkoitettu luettavaksi tietokoneen ruudulta
ja se on useimmiten taitettu vaaka-asettelua kayttaen. E-kirjaksi kutsutaan myos sahkoisia kirjoja, joita myydaan
luettavaksi erityisilla lukulaitteilla, kuten Amazonin Kindle tai Apple iPad.

Maailman suosituin internetin verkottumispalvelu, jolla on jo 500 miljoonaa kayttajaa eri puolilla maailmaa.
Facebook on avoin kaikille yli 13-vuotiaille. Facebookissa pidetdan eraanlaista blogia, jonka avulla

voidaan luoda ja yllapitaa kaverisuhteita toisten Facebookin kayttdjien kanssa. Yrityksia ja yhteisoja varten
Facebookissa on mahdollisuus ryhmien ja omien sivujen yllapitamiseen. Keskeista Facebookissa on luoda oma
kaveriverkosto, julkaista omaa elamaa tai tyota koskevia tietoja ja sisdltdja seka osallistua keskusteluihin.
Facebookin kayttajaksi voit rekisteroitya ilmaiseksi osoitteessa www.facebook.com. Facebook on suomenkielinen
ja sitd voi tietokoneen lisdksi kayttaa monipuolisimmilla matkapuhelimilla.

Facebook Markup Language on HTML-kielen versio, jonka avulla Facebook-sivuille voi lisdta monipuolista sisaltoa.
Flash on Adobe Systemsin kehitysymparist6, jonka avulla voidaan rakentaa jopa kokonaisia internet-sivustoja.
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Useimmiten sitd kuitenkin kaytetdan erilaisten sivustoihin sisdltyvien multimediakomponenttien toteuttamiseen.
Tallaisia ovat esimerkiksi ennen varsinaista internet-sivustoa latautuvat, usein nayttavyytta tavoittelevat
animoidut intro-osiot. Flashilla toteutetut internet-sivustojen osat vaativat selaimeen lisdosan, jotta niita voidaan
katsella. Liiallinen Flashin kdytto heikentaa sivuston hakukonendkyvyytta.

Valokuvien julkaisemiseen tarkoitettu yhteisdsivusto, josta voi myos etsia valokuvia esimerkiksi oman blogin tai
nettisivujen kuvittamista varten. Loytyy osoitteesta www.flickr.com.

Kayttdjayhteisossa rakentuva sisallon luokittelutapa, jossa kdytetdan avainsanoja vapaasti ja ilman hierarkista
jarjestysta. Folksonomia on vastakohta taksonomialle, jolle on ominaista luokittelun rakentaminen
jonkin tahon toimesta vakiokasitteiden avulla ja siten, ettd kasitteilld on hierarkia.

Alypuhelimella kiytettava, paikkatietoa hyddyntédva verkottumispalvelu, jossa ideana on jakaa tietoa
paikoista ja yrityksistd, joissa vierailee. Kayttdjat ilmoittavat palvelun avulla sijaintinsa ja ansaitsevat pisteita
ilmoittamistaan kdynneista. Loytyy osoitteesta www.foursquare.com.

Googlen ilmainen, selaimella kdytettava sahkopostiohjelma.

Maailman suurin internet-palveluyhtio, jonka palveluita ovat mm. Google-hakukone, Google AdWords —
hakusanamainonta, Google Analytics — analytiikkapalvelu ja videoiden julkaisemiseen tarkoitettu YouTube.

Googlen hakukonerobotti. Googlebot liikkuu internetissa linkkien avulla ja keraa tietoa sivustoilla olevasta
sisallosta Googlen tietokantaan.
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lImainen, selaimella kaytettdva web-analytiikkapalvelu. Google Analytics on SaaS-palvelu.

Googlen verkottumis- ja viestintdpalvelu. Buzz toimii Gmail-sahkdpostin yhteydessa. Buzz mahdollista linkkien,
kuvien, videoiden jakamisen ja keskustelujen kdymisen toisten kayttdjien kanssa.

llImainen tyovaline verkkosivustojen markkinointitehon kehittamiseen. Verkkosivun optimoijan avulla voidaan
tehda esimerkiksi A/B-testeja parhaiten toimivien saapumissivuvaihtoehtojen tunnistamiseksi. Loydat
tietoa verkkosivun optimoijasta osoitteesta http://www.google.com/support/websiteoptimizer.

Internetissa toimiva tiedonhakupalvelu, jonka toimintamallina on tarjota kayttdjan vapaamuotoisten hakujen
pohjalta lista linkeista verkkosivuille, joilta 16ytyy hakua vastaavaa tietoa. Hakukoneet kerdavat jatkuvasti tietoa
internetissa julkaistavasta sisallésta omaan tietokantaansa, josta sivuhaut tehdaan. Hakukoneita ovat mm.
Google, Yahoo ja Bing.

Tarkoittaa markkinointia, jossa toimenpiteet kohdistetaan joko luonnollisten hakutulosten parantamiseen
(hakukoneoptimointi) tai maksullisen hakukonendkyvyyden ostamiseen (hakusanamainonta).

Markkinointia, jossa tarkoituksena on luoda kontakteja oikeisiin kohderyhmiin varmistamalla, ettd potentiaaliset
asiakkaat I6ytavat markkinoijan tuottaman sisallon tehdessaan hakuja hakukoneissa. Hakukoneoptimointi on
pitkajanteista, markkinointistrategiaan perustuvaa tyotd, jonka tarkein valine on avainsanojen pohjalta julkaistava
sisalto.

Mainontaa, joka naytetaan hakukoneen kayttdjille heidan tekemiensa hakujen tulosten yhteydessa.
Hakusanamainokset ovat tekstimuotoisia ja ne sisaltavat linkin mainostajan haluamalle saapumissivulle.
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Hakukoneiden hakutulossivuilla on erityisia paikkoja mainoksille. Googlen hakutulossivuilla nditd mainospaikkoja
kutsutaan sponsorilinkeiksi ja yhdella Googlen hakutulossivulla voi kerrallaan olla enintddn 11 mainosta.
Googlessa hakusanamainontaa voi tehda AdWords-jarjestelman avulla.

Sivu, jolla hakukoneen lI6ytamat hakutulokset esitetddan hakukoneen kayttajalle jarjestettyna siten, etta
merkittavin tehtya hakua vastaava tieto esitetadan ensimmaisena. Hakutulossivulla voi varsinaisten hakutulosten
lisdksi olla myds maksettuja mainoksia (sponsorilinkkeja).

Tarkoittaa internetissa julkaistun sisallon l0ydettavyyttd hakukoneista. Hyva hakukonenakyvyys ilmenee sisallon
ndakymisend Googlen ja muiden hakukoneiden ensimmaiselld hakutulossivulla silloin, kun haku tehdaan sisallon
kannalta tarkeita avainsanoja kaytettamalla. Hakukonenakyvyyttd voidaan edistda hakukoneoptimoinnin avulla.

Hypertext Markup Language, internet-sivujen tuottamisessa kaytettava merkintakieli.

Tarkoittaa verkkomainoksen (esimerkiksi hakusanamainos) yhta nayttokertaa.

IP-osoite on numerosarja, joka ilmaisee tietokoneen yksiléllisen osoitteen internetissa. IP-osoitteet
muutetaan selvakielisiksi DNS-palvelimien avulla, jolloin internetin kdyttdjat voivat l0ytaa haluamansa
nettisivuston sy6ttamalla selaimeen sivuston selvakielinen osoite.

Inbound marketing, internet-pohjainen markkinointimalli, joka perustuu mainonnan ja muun ulospain
suuntautuvan markkinointiviestinnan (outbound marketing) sijasta asiakaskontaktien hankkimiseen
julkaisemalla mielenkiintoista sisaltoa internetissa, varmistamalla hakukonenakyvyys ja hankkimalla lisaksi
nakyvyytta blogien, keskustelufoorumien ja sosiaalisen median avulla.
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Inbound-markkinoinnissa on tarkeaa kilpailijoista erilaistavan, mielenkiintoisen arvolupauksen rakentaminen ja
sisallon aktiivinen julkaiseminen taman arvolupauksen pohjalta.

Pohjoismaiden suosituin keskustelufoorumi, joka on perustettu vuonna 2000. Loytyy osoitteesta
www.irc-galleria.net.

llImainen avoimen ldhdekoodin julkaisujarjestelma, joka sopii monien erilaisten internet-sivustojen
yllapitamiseen. Loytyy osoitteesta www.joomla.org.

Julkaisujarjestelma (CMS, Content Management System). Julkaisujarjestelma on ohjelmisto, jonka avulla
yllapidetaan internet-sivustoja. Julkaisujarjestelmassa sivuston rakenne, ulkoasu ja sisaltd ovat itsenaisia, jolloin
sivuston paivittdminen on helppoa ja sisaltdjen esitystapaa sivustolla voidaan jokaista hallita erikseen.
Julkaisujarjestelmaa kaytettaessa sivuston sisaltojen paivitysta tekevat henkilot eivat tarvitse syvallista HTML-
kielen osaamista, mikd helpottaa sivustojen omatoimista ylldpitoa.

Konversiolla tarkoitetaan internet-sivustolla vierailevan asiakkaan tekemaa toimenpidetta, esimerkiksi
kyselylomakkeen tayttaminen tai tilauksen jattaminen.

Toteutuneiden konversioiden osuus kaikista konversiomahdollisuuksista. llmaistaan prosenttina.
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Monien verkkopalveluiden kayttamiseksi tarvitaan rekisterdityminen, jonka yhteydessa luodaan oma
kayttajaprofiili kyseiseen palveluun. Kayttajaprofiilit sisaltavat vaihtelevia mahdollisuuksia kertoa itsestaan,
useimmiten ainakin kayttdjanimen, valokuvan seka lyhyen esittelytekstin ja blogin tai internet-sivuston osoitteen.
Verkottumispalveluissa, kuten Facebook ja LinkedIn, on mahdollista luoda itselleen hyvin laaja ja monipuolinen
kayttajaprofiili.

Landing page, ks. Saapumissivu.

Tarkoittaa potentiaalista ostavaa asiakasta. Voi olla esimerkiksi henkild, joka on tilannut ohjelmistotuotteen
ilmaisen kokeiluversion.

Ammatilliseen verkottumiseen keskittyva kansainvalinen verkkopalvelu. LinkedIn-kayttajalla on ansioluettelon
kaltainen henkiloprofiili ja he voivat olla jasenina erilaisissa rLinkedIn-palvelun sisaisissa yhmissa. LinkedIn 16ytyy
osoitteesta http://www.linkedin.com.

Internet-sivulle sijoitettu aktiivinen teksti, joka sisdltaa toisen internet-sivun tai muun internetissa olevan
aineiston URL-osoitteen. Linkkia napsauttamalla kyseinen sivu avataan selaimessa. Linkki voi olla kytketty myos
esimerkiksi valokuvaan tai grafiikkaan.

Lomake on viline, jolla asiakkaasta kerataan tietoja konversion yhteydessa. Lomakessa voi yksinkertaisimmillaan
olla kenttad ainoastaan esimerkiksi séhkopostiosoitteen kysymiseen, laajoissa lomakkeissa asiakkaalta voidaan
kysya monia erilaisia tietoja. Yleensa lomakkeen pidentaminen pienentaa konversioprosenttia, joten asiakkaalta
kannattaa pyytaa vain todella tarpeelliset tiedot.
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Internet-sivun [ahdekoodiin sijoitettua, selaimessa ndkymatonta tietoa. Sivun metatietoihin voidaan lisata
esimerkiksi sivun kuvaus ja sivun sisallon keskeiset avainsanat. Sivua katselevat asiakkaat eivat naita tietoja nae,
mutta esimerkiksi sivustolla vierailevat hakurobotit osaavat lukea metatiedot. Metatietojen kadytto ei paranna
sivun sijoitusta hakukonetuloksissa. Sivun kuvauksen lisddminen metatietoihin voi kuitenkin auttaa hakutuloksia
selaavaa asiakasta tekemaan paatoksen napsauttaa sivulle osoittavaa linkkia.

Internetissa toimiva palvelu, jossa kdytetdadn tavanomaista blogia lyhyempia, tilapaivityksen kaltaisia viesteja.
Tunnetuin mikroblogipalvelu on Twitter (www.twitter.com), jossa viestin maksimipituus on 140 merkkia.

Yksi ensimmaisista verkottumispalveluista. Vuonna 2003 perustettu MySpace hallitsi tata sosiaalisen median
muotoa ennen Facebookin nousua. Profiloitunut entista selkeammin nuorten ja erityisesti musiikkiharrastajien
suosimaksi palveluksi. LOytyy osoitteesta www.myspace.com.

Napsautussuhde (CTR, Click-Through-Rate) tarkoittaa mainos- tai muuhun linkkiin kohdistuneiden napsautusten
maaraa suhteessa mainoksen nayttdkertoihin. limaistaan prosenttina nayttékertojen maarasta.

Internet-sivuston sisdinen linkitys, jota kdyttden sivustolla vierailevat asiakkaat voivat liikkua sivuston sisalla.
Navigaatio toteutetaan sivustolla valikkoina.
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Nykyisin Adoben omistama maksullinen, suurempien internet-sivustojen seurantaan soveltuva web-
analytiikkapalvelu. Loytyy osoitteesta www.omniture.com

Ostajapersoona on mahdollisimman tarkka kuvaus henkilostd, joka voi ostaa tuotteitasi tai palveluitasi.
Ostajapersoonakuvaukset rakennetaan markkinointistrategiaprosessin aikana. Internet-sivuston

toteutuksessa niiden tehtavana on varmistaa, etta sivustolla julkaistava sisdlto puhuttelee oikeita kohderyhmia
oikealla tavalla.

Googlen toisen perustajan, Larry Pagen, mukaan nimetty jarjestelmd, jonka avulla mitataan internet-

sivustojen valista suhteellista arvostusta. Kaikille PageRank-jarjestelman avulla arvioiduille sivustoille annetaan
PageRank-luku, joka on valilta 0 — 10. PageRank-luku on sita korkeampi, mita enemman kyseiselle sivustolle
osoittaa linkkeja muilta sivustoilta, ja mitd arvostetummilta (mitd korkeamman PageRank-luvun omaavilta)
sivustoilta nama linkit tulevat. PageRank-jarjestelman idea on peraisin Stanfordin yliopistossa kehitetysta
kdytannosta, jossa akateemisten artikkeleiden arvostusta mitataan niihin kohdistuvien Iahdeviittausten maaralla
ja viittauksen sisaltavan artikkelin arvostuksella. PageRank-luku on sikali merkittava, etta erityisesti korkean
PageRank-luvun omaavilta sivustoilta tulevat linkit auttavat sivustoasi sijoittumaan paremmin Googlen
hakutuloksissa. PageRank-luvun merkitys on kuitenkin vahentynyt mm. sosiaalisen median kasvaneen
merkityksen seurauksena.

Verkkomainonnan hinnoittelumalli, katso Cost-Per-Click.
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Portable Document Format, Adoben kehittdma tiedostomuoto, joka soveltuu esimerkiksi e-kirjojen
julkaisemiseen internetissa. PDF-tiedostoja voidaan katsella ilmaisen Adobe Acrobat Reader — ohjelman avulla.

Kasitteelld pitka hanta (long tail) viitataan monille markkinoille (esimerkiksi kirjat ja danitteet) tyypilliseen
kokonaismyynnin jakaumaan yksittdisten artikkeleiden kesken. Markkinoilla on tyypillisesti muutama hittituote,
joilla on korkea yksikkdkohtainen myynti, ja suuri joukko vdhemman suosittuja tuotteita, joilla on pieni
yksikkdkohtainen myynti. Yhteenlaskettuna naiden niin sanottujen pitkdn hannan tuotteiden myyntituotto
saattaa kuitenkin olla merkittava. Vahittaiskaupassa naiden tuotteiden myynti oli ennen internetin aikaa
ongelmallista varastointikustannusten takia. Amazon (www.amazon.com) oli ensimmainen vahittdiskaupan yritys,
joka ryhtyi aktiivisesti tarjoamaan laajaa artikkelivalikoimaa, jolloin my6s vahan kysyttyjen nimikkeiden saatavuus
parani merkittavasti. Amazonin kokonaismyynnistd huomattava osa tulee niin sanotuista pitkdan hannan
artikkeleista.

Podcast on erdanlainen tilauspohjainen digitaalinen radio-ohjelma, joka voidaan ladata verkosta kuunneltavaksi
tietokoneella tai kannettavalla MP3-soittimella. Erona tavanomaiseen radio-ohjelmaan on se, ettad podcasteja
voidaan kuunnella oman aikataulun mukaan. Podcasteja julkaiseva sisallontuottaja yllapitda verkkosyotetta,
johon uudet ohjelmat lisatdaan ja verkkosyotteen tilaajat saavat ilmoituksen uuden ohjelman lisdamisesta
automaattisesti.

Suomalainen mikroblogipalvelu, joka perustettiin vuonna 2009 edeltdjansa Jaikun innoittamana. Loytyy
osoitteesta www.gaiku.com.
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Really Simple Syndication, toinen yleisesti kdytetyista verkkosyoteteknologioista.

Software-as-a-Service, digitaalisen palvelun toteutus siten, etta palvelua kdytetdan verkossa olevalta palvelimelta
(vs. asennus omalle palvelimelle). Esimerkiksi Google Analytics.

Erityinen markkinointia varten suunniteltu internet-sivu, jota kaytetdaan esimerkiksi hakusanamainonnassa
paikkana, johon mainosta napsauttavat asiakkaat ohjataan. Saapumissivulla on ainoastaan yksi tehtava, saada
aikaan konversioita. Hyva saapumissivu sisadltdd ehdotuksen tai tarjouksen, selkedn

toimintakehotteen ja sopivan mittaisen lomakkeen.

Facebook-profiilisi blogimainen nakyma, jossa nakyvat omat julkaisemasi merkinnat ja sisallot. Seina on paikka
johon myo6s Facebook-kaverisi voivat jattaa omia kommenttejaan.

Search Engine Optimization, ks. Hakukoneoptimointi.

Internet-markkinoinnin tarkein valine. Sisallon tehtavana on profiloida sinut ja yrityksesi haluamallasi tavalla
kohderyhmiesi mielessd, antaa asiakkaille syy valita juuri sinut ja luoda pohjaa asiakassuhteiden syntymiselle.
Markkinoinnissa voidaan kayttaa monipuolisesti erilaisia sisaltdja, kuten internet-sivut, blogiartikkelit, videot,

presentaatiot ja e-kirjat.

Presentaatioiden ja videoiden julkaisemiseen tarkoitettu yhteisopalvelu. Loytyy osoitteesta www.slideshare.net.
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Yhteisnimi joukolle internet-sivustoja, joiden toiminta-ajatuksena on mahdollistaa erilaisten sisdltdjen vapaa
julkaisu, kontaktiverkostojen luominen tai internetissa julkaistujen sisaltéjen kokoaminen ja luokittelu. Sosiaalisen
median erottaa vanhasta mediasta erityisesti se, ettd sosiaalisen median sisallosta vastaavat suurilta osin
ammattitoimittajien sijasta tavalliset kdyttdjat. Tunnetuimpia ja suosituimpia sosiaalisen median palveluita ovat
esimerkiksi blogiyhteis6 WordPress, verkottumispalvelu Facebook ja videoiden julkaisuun tarkoitettu YouTube.

Spammi eli roskaviesti. Roskaviesteja valitetdan paitsi sahkopostina, myos jattamalla roskaviesteja sosiaalisen
median palveluihin tai blogeihin.

Maksettu mainospaikka esimerkiksi Google-hakukoneen hakutulossivulla tai Facebookissa.

Oman internet-sivuston ulkopuolelta sivustolle osoittava linkki, joka viittaa suoraan johonkin sivustolla olevaan
sisaltésivuun. Syvan linkin kautta sivustolle tulevat kavijat eivat siis tule sivuston etusivulle.

Blogimaailman hakukone, I16ytyy osoitteesta www.technorati.com.

Toimintakehote (Call to action) on internet-sivustoa kayttavalle asiakkaalle suunnattu ytimekas viesti, jonka
tarkoituksena on saada asiakas tekemdaan jokin toimenpide (esimerkiksi tayttamaan lomake, jolla ilmoittaudutaan
seminaariin). Voidaan esittaa kuvana, painikkeena tai tekstilinkkina.

Facebookin toiminto, jolla joko ilmaistaan positiivista suhtautumista jotain Facebookissa julkaistua sisaltoa
kohtaan tai liitytaan jonkin Facebook-sivun seuraajaksi.
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Mikroblogipalvelu, jossa yllapidetdan omaa mikroblogia 140 merkin pituisten viestien (tilapaivitysten) avulla.
Twitterin ideana on verkottuneiden kayttajien tilapaivitysten kokoaminen yhteen nakymaan uutisvirraksi, josta
verkoston jasenet voivat lukea toistensa blogipaivitykset reaaliajassa. Uutisvirrassa voidaan myos kayda
keskusteluja tilapaivitysviestien avulla. Twitterillda on maailmanlaajuisesti yli 100 miljoonaa kayttdjaa. Suomessa
Twitter-kayttdjia on kuitenkin edelleen hyvin vahan. Loytyy osoitteesta www.twitter.com.

Suomenkielinen blogipalvelu. Léytyy osoitteesta http://www.sixapart.com/fi/typepad/.

Uniform Resource Locator, on URI:n (Uniform Resource ldentifier) muoto, jolla osoitetaan jonkin tiedon
paikka. URL:aa kaytetdaan osoittamaan www-sivujen sijaintia.

Sahkopostilla tai verkkosyotteena tilaajille toimitettava tiedote, joka sisaltaa linkkeja uutiskirjeen julkaisijan
sivustolle. Nimensa mukaisesti uutiskirjeen sisaltoon kuuluu muutakin kuin hintatarjouksia ja sen tehtdvana on
yllapitda suhdetta nykyisiin ja potentiaalisiin asiakkaisiin.

Web feed, on keino julkaista ja tarjota tilattavia sisdltdja internet-sivustoilla. Verkkosy6te on tiedon vilitystapa,
jossa sisallon julkaisija tuottaa sivustollaan verkkosyo6tettd, jossa sivustolla julkaistu sisalto on
syotetekstimuodossa ja tarjoaa mahdollisuuden sen tilaamiseen. Verkkosyo6tteen tilaaminen tapahtuu erillisen
verkkosyotelukijan, selaimella kdytettavan verkkosyo6telukijan tai sahkopostiohjelman avulla. Kun verkkosyote on
tilattu, tilaaja saa tdman jalkeen automaattisesti tiedon sivustolla julkaistusta sisallosta lukijaansa. Erona
sahkopostitse valitettaviin uutiskirjeisiin ja muihin tilattaviin sisdltdihin on se, ettd verkkosyotteen voi tilata
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anonyymisti. Verkkosyotetta tuotetaan kahden teknologian, RSS:n ja Atomin avulla. Useat julkaisujarjestelmat
tuottavat verkkosyotteen automaattisesti, joten sen kayttdonotto on teknisesti melko vaivatonta.

Web footprint, muodostuu kaikesta johonkin organisaatioon, henkil66n tai asiaan liittyvasta, internetissa
julkaistusta ja sielta loytyvasta sisallosta. Verkkojalanjalki kasvaa ajan mukana silloin, kun kyseiseen tahoon
liittyvaa sisaltoa syntyy lisda ja kun tallainen sisalto leviaa linkkien avulla internetissa.

Verkkojalanjalkea kasvattavat esimerkiksi omat uudet internet-sivut, blogiartikkelit, videot, linkkeja sisaltavat
kommentit ja mikroblogiviestit seka muiden tekemat maininnat ja linkitykset.

Googlen ilmainen palvelu verkkosivustojen yllapitajille. Palvelun avulla voi esimerkiksi seurata oman sivuston
indeksointia Googlen tietokannassa ja toisilta sivustoilta tulevia linkkeja. Verkkovastaavan tyokalut [6ydat taalta.

Viraali on johdettu sanasta virus ja silla tarkoitetaan ilmitta, ideaa tai sisaltoa, joka levida internetin kayttdjien
keskuudessa sdhkodpostin, keskustelufoorumeiden ja sosiaalisen median palveluiden kautta. Aito viraali levida
verkon kayttdjien keskuudessa ilman ulkoista motivaatiotekijaa, jollaisia ovat esimerkiksi ns.
viraalimarkkinointikampanjoissa usein kdytetyt arvonnat ja muut palkintomahdollisuudet.

World Wide Web Consortium, vuonna 1994 perustettu kansainvalinen yritysten ja yhteisdjen yhteenliittyma, joka
yllapitaa ja kehittaa internet- sivustojen ja palveluiden toteuttamiseen liittyvia kdytantdja ja suosituksia.
Esimerkkeja W3C:n julkaisemista suosituksista ovat on HTML, CSS ja HTTP.
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Tarkoittaa internet-sivustolla syntyvan kavija- ja muun tiedon kerdaamista ja analysointia markkinointiin liittyvan
paatoksenteon tukemiseksi. Web-analytiikassa on keskeistd nakemyksen muodostaminen tarkeiden
tulosmittareiden (Key Performance Indicators, KPI:t) maarittelyn ja seurannan avulla. Web-analytiikan kayttoa
varten tarvitaan erityisia tyovalineita, jollainen on esimerkiksi sivuston kavijatiedon kerdamiseen ja analysointiin
tarkoitettu ilmainen Google Analytics.

Verkkoseminaari, johon yleiso osallistuu internetin valitykselld omalta tydasemaltaan. Webinaarit ovat live-
tilaisuuksia, joissa esiintyjien ja yleison valinen vuorovaikutus on mahdollista joko puheyhteyden tai
tekstimuotoisen keskusteluyhteyden avulla.

llImainen palvelu, jonka avulla voit saada analyysin minka tahansa verkkosivuston markkinointitehosta. Loytyy
osoitteesta www.websitegrader.com

Wiki on kayttdjayhteison yllapitama internet-sivusto. Wikin voi perustaa joko julkiseen internetiin (WWW) tai se
voi sijaita suljetussa verkossa. Yllapitoon tarvitaan www-palvelin (esimerkiksi Apache) ja tietokanta (esimerkiksi
MysSQL).

WordPress on ensinndkin blogiyhteisd, johon voi perustaa ilmaisen blogin. Toiseksi WordPress on ilmainen,
avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma, joka sopii monipuolisten blogien ja pienehkdjen internet-sivustojen
yllapitamiseen. Blogiyhteison |6ydat osoitteesta http://fi.wordpress.com/ ja ilmaisen WordPress —
julkaisujarjestelman saat kayttoosi taalta.

World Wide Web, internet-verkossa toimiva jarjestelmad, jossa hypertekstimuotoisia sivuja luetaan selaimella.
WWW on siis vain yksi internetin palveluista, muita tunnettuja palveluita ovat esimerkiksi sahkoposti ja
tiedostosiirto.
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eXtensible Hypertext Markup Language, on HTML-merkintdkielen pohjalta kehitetty internet-sivujen
merkintakieli. Motiivina XHTML:n kehittamisessa on ollut tarve vieda internet-sivujen tapaisia sisaltdja myos
muihin paatelaitteisiin kuin tietokoneisiin, esimerkiksi matkapuhelimiin. XHTML:n maarittelee W3C.

llImainen palvelu, jonka avulla voit tutkia esimerkiksi omille kotisivuillesi osoittavien linkkien maaraa. Yahoo Site
Explorer l16ytyy taalta.

Googlen omistuksessa oleva, vuonna 2005 toimintansa kdaynnistanyt videoiden julkaisupalvelu. Loytyy osoitteesta
www.youtube.com.

Videoblogipalvelu, 16ytyy osoitteesta www.zing.com
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Jari Juslén Ewiktker:
| il iTémén e-kirjan on kirjoittanut Jari Juslén (KTM/MBA).

f

: Jari Juslén on toiminut yli 25 vuoden ajan erilaisissa markkinoinnin, liiketoiminnan kehittamisen ja konsultoinnin tehtavissa usealla
:;.’ eri toimialalla. Jarin tyonantajia ovat olleet mm. Philips, Aina Group ja Canal Digital.
\

- Talla hetkelld Jari Juslén toimii yrittdjana ja vastaa koulutus- ja konsultointiyritys Akatemia 24/7 Oy:n toiminnasta. Han on
- i kirjoittanut internetin vaikutuksesta muuttuvaa markkinointia kasittelevan kirjan Netti mullistaa markkinoinnin (Talentum 2009).

Jarin ajatuksia liiketoiminnasta, markkinoinnista ja PR:sta digitaalisessa maailmassa voit lukea_blogista.
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on perustettu ratkaisemaan ongelmia, jotka liittyvat internetin uusien markkinointivalineiden omaksumiseen ja kdyttdmiseen erilaisissa
organisaatioissa. Toteutamme toiminta-ajatustamme tarjoamalla kdytannonlaheista ja helposti saavutettavaa markkinointikoulutusta. Hyddynnamme
tavanomaisten koulutustapojen lisaksi tehokkaasti internetin mahdollisuuksia.

Osallistu koulutukseen sielta missa olet

Akatemia 24/7 haluaa tehda koulutuksiin ja seminaareihin osallistumisesta helppoa ja tehokasta. Tata tavoitetta toteutamme poistamalla
seminaareihin ja koulutuksiin osallistumiseen liittyvia maantieteellisia ja ajallisia esteita.

Tiedamme, ettd seminaariin tai koulutukseen on usein vaikea lahtea ajan puutteen tai pitkdn matkan takia. Siksi poistamme koulutuksiin ja
seminaareihin liittyvan matkustamisen ja tuomme seminaarit sinne missa kiinnostuneet osallistujat ovat. Keskeinen valineemme koulutusten ja
seminaarien toteuttamisessa on internetissa sijaitseva virtuaalinen luentosali, jonne voimme koota jopa 1000 osallistujaa yhta aikaa — vaikka eri
puolilta maailmaa. Mieti, paljonko voit saastaa aikaa, kun voit tulla mukaan koulutukseen vain muutamalla hiiren napsautuksella.

Tarjolla on jatkuvasti monipuolinen kattaus nettimarkkinointia kasittelevia koulutuksia ja miniseminaareja. Avoimeen seminaari- ja
koulutustarjontaamme voit tutustua osoitteessa akatemia.fi.

Jarjestamme mielellamme myds raataldityja internet-markkinoinnin koulutuksia. Koulutus voidaan toteuttaa verkossa tai tavanomaisena
Iahikoulutuksena haluamassasi paikassa. Ota yhteytta, rakennetaan tarpeitasi vastaava koulutus. Yhteystiedot 16ydat sivustoltamme.
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